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Vom Design Sprint zum
integralen Bestandteil
der VR Banking App



@G—I‘ @ ,Wie konnen wir Sparen im neuen Zinsmarkt wieder sexy machen?“
Kundenzentriert eine Antwort auf diese Frage finden
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Interviewsynthese Prototyping Acht Iterationen
des Prototypen

Bei der Durchfiihrung des Design Sprints wird bewusst die Kundenperspektive eingenommen, um die

Bedarfe des Kunden nachzuvollziehen und auf der Basis eine optimale Losung zu entwickeln.




@[—7]@{-9}9 Design Sprint ,,Sparen neu gedacht”
Kundenzentrierte Produktentwicklung

AufrundenPlus




@_7]@{_939 ,,Die Hohle der Lowen” bei der Volksbank im Miinsterland eG
AufrundenPlus pitchen
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Kundenfokus



@%] @a ,Kundisch” fokussiert:

,Sparen? Kann ich maximal mit kleinen Betragen.
Ist mir schon wichtig, vergesse ich aber viel zu oft.”

,Mein Sparschwein wird immer weniger geflttert,
da ich fast alles mit Karte zahle.”

,Ich entscheide fiir mich selbst.
Auch bei meinen Finanzen.”

»,Sparen sollte einfach sein.”




Losung



@G—]q@ »AufrundenPlus” ist die innovative Losung fiir Privatkunden
Sparen wie von selbst: einfach.digital.flexibel.
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Verbindet Aufrunden mit nachhaltigem Sparen

Ermoglicht es unseren Kunden, sich ihre personlichen Wiinsche zu erfiillen

Modernes und niedrigschwelliges Banking: Einrichtung mit wenigen Klicks

eeo

Mit ,,AufrundenPlus” sparen Kunden bei jeder Zahlung mit der girocard
wie von selbst und bleiben nachhaltig motiviert.

& AufrundenPlus

Mit kleinen Betridgen sparen

E5 Mit der girocard bezahlen
é Rechnungsbetrag automatisch aufrunden

27) Rundungsbetrag auf dem
AufrundenPlus-Konto ansparen

So funk iert’s — ein Beispiel

P

Kurz erklart: AufrundenPlus einrichten

[jﬂ Fragen? Hier geht's zu den FAQ

Jetzt AufrundenPlus einrichten



Aktuelle Abschluss-Strecke



@%]qé» Karla Kunde

Vom Kunden zum Fan ihrer Volksbank

AufrundenPlus

- -




Guten Tag Karla Kunde -

Finanzen im Uberblick

Jetzt AufrundenPlus freischalten

Kartenzahlungen aufrunden und mit
kleinen Betragen sparen.

2.260,43 EUR

Girokonto
DE43 0760 7452 7310157971
1.830,57 EUR

Freizeitkonto
DE86 6920 3345 7452 3111 29
429,86 EUR




Vom Kunden zum Fan ihrer Volksbank

@%]q\){iﬁ}p Karla Kunde

AufrundenPlus

Wunsch nach
Stadtetrips erfiillt:
Erlebnis geschaffen!




Sparstufen



@%@é Vom Produkt zur Plattform
Mit den drei Sparstufen

AufrundenPlus .

Aufrunden:
= Auf den nachsten vollen €

= Aufrunden-Multiplikator

Dauerauftrag:
= Niedrigschwellige Anlage

= Nur zwei Klicks

Cross Selling:
® Anbindung an Impulsmanager

= OKP Prozesse wie Mitgliedschaft




Vermarktung



Wir fokussieren uns auf Kunden, die ...

... wie von selbst ein Vermogen einfach und flexibel aufbauen
wollen

... bislang wenig gespart oder alles verkonsumiert haben

... Wir aus Effizienz- und Kostengriinden nicht aktiv beraten
(kdnnen)
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= Clusterbildung von drei

Zielgruppen mithilfe von Data
Science-Expertise anhand
soziodemografischer und
verhaltenstypischer Merkmale

@UD @ Go-To-Market (B2C)

Impulsmanager

Werbeanzeige direkt in der VR-
Banking App

Homepage, GDN / SEA/ SEO

Social Media (Ads) und
Influencer-Marketing

E-Mailing und Selfmailer

Filialausstattung

nach Produktstart: Definition
der Produktaffinitat anhand von
echten Abschliissen

Zielgruppenscharfung und
Gewinnung von AufrundenPlus-
Neukunden



@%Jqéa Kommunikationspakete fiir ,,AufrundenPlus”
von regional zu bundesweit

AufrundenPlus .

m Volksbank

== = IM Milnsterland eG

Aktionsplane im Impulsmanager

;“

db ATrUVIA
Evd VR-NetWorld

£3TRUUCO

Bundesverband der Deutschen
== == Volksbanken und Raiffeisenbanken




Wettbewerbsanalyse



Ergebnisse der Wettbewerbsanalyse

Spare beim

Zahlen

Konten Finanzprodukte Verwalten Bezahlen

Aktiviere die
Aufrundungsregel

Dein Untarkonto kann noch mehr: Aktiviera dia
Aufrundungsregel, um jeda Zahlung mit der N26 Mastercard
auf den nschsten Eura aufrunden und die Differenz ouf das
ausgawshita Untarkonta Gberweisen zu lassan. AuBerdem -
aktiviare cinen Multiplikator, um noch mehr Geld
beiscitazulogent

- } y
it
Aufrundungsregel ()

Kot 1o €D D)

v

Spaces — Unterkonten flir flexibles Sparen.

TRADE =8

REPUBLIC

Nachhaltiges
Banking mit
Rounding Up

Mit Rounding Up kannst du bei jeder Zahlung mit
deiner Tomorrow Karte auf den vollen Euro aufrunden
und 0 aus Centbetragen Klimagerechtigksit machen.

NG

to  Sporen&Anlegen  Wertpaplerhondel  Baufinanzie

leingeld Plus

/' Funktioniert mit beiden Karten...

seets wstnen

Rounding Up

& 0N¢

Logrin Banking

[PRCTRL LYl Kieingeld Plus oktivieren

Eine runde Sache:

Cents zu Euros machen

de! Kieingeld Plus ist die mode

V/  Einfach selbst auswihlen...
ob Sle auf den nachsten vollen Euro oder auf die nachsten 5

Jedes Mal, wenn Sie mit
matisch

elgeld

Tomorrow:




Win-Win



@%’q@ Mehrwerte fiir Kunde & Vertrieb
’ . Win-Win
Aufr_u-nden.Plus

e
-

®®  firunsere

&
O
%=* Kunden ?

... fur Volksbanken

Mit kleinen und grof3en
Betragen

Sparen wie von selbst
Rendite & Flexibilitat

Langfristig motiviert




Roadmap der technischen
Entwicklung



@G—]qég ,yAufrundenPlus” - Roadmap
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AufrundenPlus

technische Meilensteine

=

Pilotierung

+

: September 2025
E

| OKP Publication

E

f—te— — — — — - — - P

Ab Q4 2025

Weiterentwicklung
,AufrundenPlus” auf
Basis von Kunden- und
Banken-Feedback

O

Sommer 2025

Pilotierung in der
Volksbank im
Miunsterland eG

¢

November 2025

Breiteneinsatz

O
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